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ANTECEDENTES

La Empresa Piblica del Complejo Turistico de Chachimbiro, de conformidad con lo
establecido en la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador y la Ley Orgénica de Empresas
Publicas, es una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio y autonomfa
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestién. Tiene su domicilio
principal en la parroquia Tumbabiro, cantén Urcuqui, provincia de Imbabura, Reptblica del
Ecuador, pudiendo establecer agencias o unidades de negocio dentro o fuera del pais. Su
funcionamiento se rige por la Ley Orgédnica de Empresas Publicas y demas normativa
aplicable.

La Empresa fue creada mediante Ordenanza de Constitucién, discutida y aprobada en las
sesiones ordinaria del 31 de enero de 2011 y extraordinaria del 9 de febrero de 2011, en
primer y segundo debate, respectivamente; asi como por los reglamentos internos que se
expidan para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

La Empresa tiene por objeto organizar, planificar y administrar el Complejo Turistico de
Chachimbiro, promoviendo el desarrollo integral de las actividades turfsticas, productivas,
sociales, ambientales y de salud dentro de su drea de influencia, conformada por las
comunidades de San Francisco, La Victoria, Cruz Tola, Chiriyacu, Cochapata, Tumbabiro,
Azaya, Ajumbuela y Pifian. :

Mediante Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, emitida en marzo de 2021 por el
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, se expidi6 el Reglamento de Rendicién
de Cuentas, cuyo objeto es establecer los mecanismos, procedimientos, cronogramas,
contenidos y herramientas que deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas,
garantizando la participacién ciudadana en la evaluacion de la gestién publica.

Mediante Resolucién No.- CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de marzo 2021 emitida por el
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social se expide el Reglamento de Rendicién
de Cuentas que en su Articulo 1, Articulo 10 y Articulo 11 sefiala lo siguiente:

“Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el mecanismo de
rendicién de cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que deben
implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacién de la ciudadanfa
para evaluar la gestion priblica”.

“Art. 10.- Del contenido del informe de rendicién de cuentas.- Los sujetos obligados deberan
rendir cuentas sobre:

1. Cumplimiento de politicas, plan estratégico, planes, programas, proyectos y Plan
Operativo Anual;
2. Presupuesto Institucional y participativo y ejecutado;
3. Contratacién ptblica de obras y servicios;
4, Adquisicién y enajenacién de bienes;
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5. Compromisos asumidos con la comunidad;

6. Cumplimiento de recomendaciones y pronunciamientos emanados por las
entidades de la Funcién de Transparencia y control Social y la procuradurfa General
del Estado;

7. En el caso de las empresas publicas y de las personas juridicas de derecho privado
que presten servicios publicos, manejan recursos ptblicos o desarrollen actividades
de interés publico deberdn presentar balances anuales y niveles de cumplimiento
de obligaciones laborales, tributarias y cumplimiento de objetivos;

8. Propuesta o plan de trabajo presentado al Consejo Nacional Electoral, antes de la
campafia, en el caso de las autoridades de eleccién popular;

9. Propuesta de acciones de legislacién, fiscalizacién y politica putblica para
autoridades de eleccién popular;

10. Propuesta de acciones sobre las delegaciones realizadas a nivel local, nacional e
internacional, para autoridades de eleccién popular;

11. Las demas que se deriven del proceso de rendicién de cuentas.

UBICACION
Se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura, cantén Urcuqui, parroquia Tumbabiro,
sector Chachimbiro.

Comunidades del area de influencia: San Francisco, La Victoria, Cruz Tola, Chiriyacu,
Cochapata, Tumbabiro, Azaya, Ajumbuela y Pifian.
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PARA LA IGUALDAD

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Empresa Ptiblica del Complejo Turistico Chachimbiro
implement6 acciones orientadas al fortalecimiento de las politicas piiblicas para la igualdad,
en el marco de sus competencias y objetivos institucionales.

« Politicas piblicas interculturales

La Empresa promovi6 el rescate, fortalecimiento y difusién de las costumbres, tradiciones
y manifestaciones culturales de las comunidades de su area de influencia, contribuyendo a
la preservacién de la identidad cultural y al desarrollo turistico del territorio.

Asimismo, se impulsé la promocién de los atractivos naturales, histéricos y culturales
mediante la organizacién y apoyo a eventos turisticos y culturales, generando una mayor
afluencia de visitantes locales y regionales. Estas acciones contribuyeron a dinamizar la
economfa local, fortalecer la participacion comunitaria y promover un desarrollo turistico
inclusivo y sostenible.

« Politicas piiblicas generacionales

La gestién institucional incorporé un enfoque generacional orientado a promover el uso
sostenible de los recursos naturales y la conservacién del patrimonio turistico y ambiental
para las futuras generaciones.

A través del fortalecimiento de la infraestructura turistica, la promocién del turismo
responsable y la proteccién del entorno natural, se fomentaron espacios de recreacion,
bienestar e integracion dirigidos a nifios, j6venes, adultos y adultos mayores, garantizando
el acceso equitativo a los servicios y beneficios generados por la actividad turistica.

« Politicas puiblicas de discapacidades

No aplica.

« Politicas ptuiblicas de género

La Empresa promovié la igualdad de oportunidades y la no discriminacioén en el desarrollo
de sus actividades institucionales y turisticas, fomentando la participacion equitativa de
mujeres y hombres en los diferentes espacios de gestién y desarrollo comunitario.

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de entornos inclusivos, al reconocimiento
de capacidades en igualdad de condiciones y a la generacién de oportunidades para la

participacidn activa de las mujeres en las actividades econdmicas y turisticas vinculadas al
complejo.
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« Politicas piiblicas de movilidad humana
No aplica.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

En cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos para el ejercicio fiscal 2025,
la Empresa Publica del Complejo Turistico Chachimbiro alcanzé resultados favorables en su
gestion financiera, cerrando el periodo con un excedente econémico positivo.

Este resultado adquiere especial relevancia considerando el contexto nacional adverso que
caracterizo6 al afio 2025, marcado por una crisis energética que afect6 el desarrollo normal
de las actividades productivas y comerciales, la declaratoria de estado de excepcién, las
paralizaciones registradas en determinados sectores del pafs, con incidencia en la provincia
de Imbabura, asi como los persistentes problemas de inseguridad que impactaron la
dindmica econémica y turistica a nivel nacional.

De conformidad con la normativa vigente y los principios de sostenibilidad financiera de las
empresas publicas, el excedente generado serd destinado a. la reinversi6én en el
fortalecimiento y desarrollo del Complejo Turfstico Chachimbiro, mediante la ejecucién de
proyectos de adecuacion, rehabilitacién y remodelacién de su infraestructura.

Estas inversiones permitirdAn mejorar la calidad de los servicios turisticos ofertados,
incrementar la competitividad institucional y fortalecer el posicionamiento del complejo
como un destino turistico de referencia a nivel nacional e internacional. Asimismo, se prevé
impulsar la dinamizacién econémica del territorio, fomentando la atraccién de visitantes
nacionales y extranjeros, particularmente del mercado colombiano, lo que contribuira a la
generaciéon de empleo directo e indirecto, al fortalecimiento de los encadenamientos
productivos locales y al desarrollo socioeconémico de la zona de influencia.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Para el ejercicio fiscal 2025, la Empresa Publica del Complejo Turistico Chachimbiro
planificé un presupuesto institucional de USD 2.448.522,92, dentro del cual se contemplé la
ejecucion del proyecto de remodelacion integral del complejo turistico como una de las
principales inversiones estratégicas de la entidad.

Es importante sefialar que el Grupo de Gasto 7 - Inversidn representé aproximadamente el
73% del presupuesto institucional, evidenciando que la mayor asignacién de recursos
estuvo destinada a proyectos orientados al fortalecimiento de la infraestructura y al
desarrollo turistico del complejo.

Sin embargo, durante el perfodo fiscal 2025 no fue posible ejecutar la remodelacién
prevista, debido a que los costos determinados en los estudios técnicos y procesos
preparatorios superaron los valores inicialmente considerados en la planificacién
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presupuestaria, requiriéndose la revision y reformulacién de las estrategias de
financiamiento para garantizar la viabilidad del proyecto.

Como resultado, la ejecucién presupuestaria alcanzé un monto de USD 1.218.779,68,
equivalente al 49,78% del presupuesto codificado. Este porcentaje se vio directamente
afectado por la no ejecucién del proyecto de inversién antes mencionado, considerando que
este constitufa el componente de mayor peso dentro de la planificacién institucional.

A pesar de ello, la Empresa Piblica cumpli6 con la ejecucion de las actividades operativas,
administrativas y de mantenimiento programada para el ejercicio fiscal, manteniendo la
prestacién de servicios y la continuidad de sus operaciones. Asimismo, se realizaron las
gestiones necesarias para viabilizar la ejecucion del proyecto de remodelacién en periodos
posteriores, dada su importancia para el fortalecimiento de la oferta turfstica y el desarrollo
econdémico local.

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

La Unidad de Contratacién Publica EPCH, ejecuto los procesos que cada una de las
unidades requirentes planificaron dentro del PAC 2025, dando cumplimiento a la
normativa legal vigente que garantiza la transparencia y optimizacion presupuestaria.

Durante el ejercicio fiscal 2025, 1a gestion de las contrataciones publicas se ejecut6 bajo los
principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolé6gica, oportunidad y
concurrencia. Los procesos se alinearon estrictamente a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), su Reglamento General y las resoluciones
vigentes emitidas por el SERCOP.

El objetivo de la Gestién de las Contrataciones Publicas en afio 2025, permite Optimizar el
uso de los recursos presupuestarios asignados. Garantizar el abastecimiento oportuno de
bienes y servicios institucionales. Fomentar la participacion de proveedores locales y de la
economia popular y solidaria, y Asegurar la maxima transparencia en cada fase contractual.

La adquisicién de bienes y la contratacién de servicios respondieron directamente a las
metas y objetivos establecidos en el Plan Anual de Contratacién (PAC) 2025. Cada proceso
se inici6 tras verificar la existencia de fondos y la necesidad real de las unidades requirentes.
Esto permiti6 mantener la continuidad operativa de la instituciéon, mejorar la calidad de los
servicios prestados a la ciudadanfa y cumplir con los objetivos estratégicos institucionales
del periodo.

Se anexa los procesos de contratacién piblica ejecutados por los diferentes procedimientos
establecidos en la normativa legal vigentes emitida por el SERCOP:
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INFIMA CUANTIA 46 ' 139050,95 46 139050,95

CATALOGO
ELECTRONICO 57 21337,71 57 21337,71
SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA 6 115.151,17 6 115.151,17
CONSULTORIA 1 6.000,00 1 6.000,00
REGIMEN
ESPECIAL 5 21.496,00 5 21.496,00
LICITACION : s z P

En la tabla antes descrita se observa que, durante el ejercicio fiscal 2025, la gestion de la
Empresa Publica del Complejo Turistico de Chachimbiro demostré una eficiencia operativa,
logrando adjudicar y finalizar con éxito la totalidad de los 116 procesos de contratacion
programados por diferentes procedimientos, por un monto global ejecutado de USD
317.076,65. Esta efectividad total en el cierre de los contratos y ordenes de compra
garantiza que no existen procesos pendientes, rezagados ni controversias contractuales,
asegurando el cumplimiento oportuno del Plan Anual de Contratacién (PAC) afio 2025y el
correcto abastecimiento institucional de bienes y servicios.

INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS.

gt

En el marco del proceso de Rendicién de Cuentas 2025, la Empresa Publica del Complejo
Turistico Chachimbiro promovié la participacién ciudadana mediante espacios de didlogo e
interaccion con la comunidad, permitiendo la formulacién de consultas, observaciones y
sugerencias sobre la gestion institucional.

Los aportes recibidos constituyen un insumo valioso para el fortalecimiento de la gestion
institucional y la mejora continua de los servicios prestados, contribuyendo al
cumplimiento de los principios de transparencia, participacion ciudadana y control social.

Este proceso ratifica el compromiso de la Empresa Publica con una gestién abierta,
participativa y orientada al desarrollo sostenible del territorio.

RETOS AL PROXIMO PER{ODO

e Fortalecer y modernizar la infraestructura turistica del Complejo Turistico
Chachimbiro, garantizando condiciones éptimas de funcionamiento conforme a
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estandares turisticos nacionales e internacionales, preservando el entorno natural
y asegurando la prestacion de servicios eficientes y de calidad.

¢ Implementar mejoras en los sistemas de captacion, distribucién y aprovechamiento
del agua termal, promoviendo un uso eficiente, seguro y sostenible del recurso, en
cumplimiento de la normativa técnica y ambiental vigente.

e Fortalecer el posicionamiento y la promocién turistica del complejo a nivel nacional
e internacional, consolidandolo como un destino termal competitivo y de referencia
en el Ecuador y en mercados turisticos estratégicos.

e Impulsar mecanismos de articulacién y gobernanza colaborativa entre la Empresa
Publica, actores locales, organizaciones comunitarias e instituciones publicas y
privadas, con el fin de coordinar acciones orientadas al desarrollo turistico,
ambiental y socioecondmico del territorio.
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